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— Wewsaje de vuestro Gevente

Desde hace mds d%@nos SEGURIDAD DE COLOMBIA ANTIOQUIA
LTDA. (02D e convirtié no sélo en una empresa que tiene como mision
asegurar los bienes y las personas que nuestros clientes nos confia, sino que
ademas, ha integrado en su esencia un compromiso con el desarrollo
sostenible y la generacion de valor a todos nuestros grupos de interés.

El 2020, fue un ano retador, que trajo consigo muchos cambios a nivel
personal, organizacional y social; nos llevé a desarrollar en nosotros esa
capacidad de reinventarnos y renovarnos ante las situaciones que se
presentan. Fue un ano que nos ensend el valor de muchas cosas olvidadas
como la importancia de nuestra familia y de todas aquellas personas que de
alguna forma u otra nos apoyan y nos ayudan a crecer. Durante este aro,
nuestra organizacion, enfocd sus esfuerzos en garantizar la continuidad
laboral a todos nuestros empleados, en convertirnos en unos aliados de
nuestros clientes y proveedores y apoyarlos en esta situacion tan coyuntural.

Desde Seguridad de Colombia Antioquia, hemos demostrado que la unién
hace la fuerza, que brindar apoyo y disminuir los temores que se pueden
presentar en este tipo de situaciones, nos fortalece méas como organizacion.
Por ello, encaminamos nuestros esfuerzos al acompafiamiento permanente
a nuestros vigilantes, que dia a dia, demostraron ser valientes, tener un alto
compromiso Yy amor por su profesion, ser unos héroes que dia a dia hicieron
a un lado sus miedos y angustias para salir a cumplir su labor, con una
sonrisa siempre en su rostro.

Nos enfocamos en migrar nuestros procesos a la virtualidad, en aprovechar
las herramientas tecnolégicas que nos ofrece el mercado para continuar
diariamente haciendo lo que tanto nos apasiona, en reunirnos estando a la
vez lejos, en demostrarle a todos nuestros clientes, proveedores, empleados y
familias, que hoy mas que nunca estamos ahi para apoyarlos y

acompanarlos. )
JUAN CARLOS CASTANO -

Director General
**Fuente propia _J/
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—_Paramies un placer, presentar nuestro inforime de sostenibilidad correspondiente al

~ pericdo-Enero de 2020 a Diciembre de 202009259, en donde @ ve reflejado cada una de
las actividades que realizampos con el fin de asegurar-el-desarrollo y gngm_ignJ:c»neTGIo/-
de nuestra organizacion sino también de todos nuestros grupos de interés, nuestros logros
del afo 2020 y nuestras metas y retos para el ao 2021. Este informe se ha elaborado de
conformidad con la opcidn esencial de los Estdndares GRI02-59; el cual es presentado y
elaborado con exhaustividad y con una periodicidad anual. 1°2-52 Nuestro Gltimo reporte
de sostenibilidad se realizé bajo la guia GRI G4 opcién esencial fue de enero a diciembre
de 2019.192-51 Asi mismo, se divulga a todos nuestros grupos de interés después de ser
verificado, inicialmente por nuestros grupos de interés y luego se publica en la pagina del
Pacto Mundial de la ONU para su verificacion con un ente externo e independiente de
$eguridad de Colombia Antioquia Ltda. '©2-56

El afio 2020, fue el dltimo afo que trabajamos con el Andlisis de Materialidad realizado
en el 2010, aio en el cual se determinaron los aspectos materiales mas relevantes
(ambientales, sociales y econémicos) para nuestros grupos de interés, sus necesidades y
expectativas, al igual que los impactos significativos durante el periodo objeto del
informe; no se omitié ninguna informacién relevante y que pueda influir sustancialmente
en las evaluaciones y decisiones de los grupos de interés. Bajo este enfoque se trabajé
durante este periodo en el logro de las metas y retos establecidos.

Durante todo el afo, desarrollamos actividades de sensibilizacion y acompanamiento a
nuestro personal operativo, iniciamos la migraciéon de nuestros procesos a la virtualidad,
iniciando con las capacitaciones, inducciéon y reinduccién, las cuales tuvieron una gran
respuesta y cobertura.

Los datos, cifras y estadisticas presentados en el presente informe, son proporcionados por
cada uno de nuestros lideres de proceso y generados directamente desde las distintas
bases de datos y software con los que cuenta la organizacién. Esto nos permite asegurar
la confiabilidad y exactitud de los mismos, es decir que ningdn dato ha sido estimado.

No presentamos limites a ningan aspecto material y a ninguna manifestaciéon de nuestros
grupos de interés que lo haya considerado.’?3" Se han presentado re expresiones de la
informacién de la memoria de sostenibilidad de nuestro afo anterior 2020, con el fin de
generar tendencia y mejoras en los indicadores del afio 2020.102-48

JUAN CARLOS CASTANO .
Director General

**Fuente propia _J/




Ouiévies somos

Ltda., nace en Medellin, Antioquia, el
14 de noviembre de 1972 seglin
escritura publica No 5129 otorgada en
la notaria 6ta de Medellin, como
sociedad de responsabilidad limitada
1025 gracias al tesén, liderazgo y
formaciéon empresarial de sus
fundadores. Desde entonces viene
prestando los servicios de vigilancia y
seguridad privada en el departamento
de Antioquia.

Fue constituida como Sociedad Comercial y
reconocida por la Superintendencia de Vigilancia
y Seguridad Privada con socios y fundadores
Antioquerios, dirigidos y servidos por un equipo
de profesionales, quienes tienen como objetivo
primordial trabajar con toda la eficiencia,
lealtad y honestidad que corresponde a la

!i‘l\‘\\“" ' ‘ dignidad y pujanza de las gentes de Antioquia.

Una trayectoria de reconocida experiencia en el
departamento de Antioquia, nos permite
garantizar el servicio de vigilancia y seguridad
privada con personas que vinculamos a través
de un exigente proceso de seleccion y
capacitacion, logrando tener los mejores
elementos de la sociedad, para ofrecer a nuestros
distinguidos clientes un eficiente servicio, con
exactitud en el cumplimiento de los compromisos
y gran responsabilidad en los procedimientos
para preservar los bienes que nos confian.

**Fuente propia . /.




— Vluestros lideves

Dr. lvan Castro Dr. John Pinzén  Dr. Juan C. Castano
Subgerente Gerente General Director General

La composicion del maximo érgano de gobiernos JUNTA DE $OCIOS 0222

o) Estd compuesto por 10 socios, todos, familia de los socios fundadores.

0 Estos 10 socios conforman el méaximo érgano de gobierno de la organizacién, en quienes estd la
responsabilidad de la toma de decisiones y la gobernanza y estrategia organizacional.

o) Mas del 70 % de la organizacion se encuentra entre 5 socios, los que tienen mayor representacion

en la junta

De 10 socios, la mitad son mujeres y la otra mitad son hombres.

El 43.13 % de la composicidon accionaria estd en poder de las mujeres socias y duefias de la empresa

El socio principal desempena funciones como Director General de la organizacion 0223,

La representacion legal se encuentra a cargo del Gerente General.

o O O O

Las decisiones de la organizacién son tomadas por la Gerencia General y el Director General en
conjunto; siempre teniendo en cuenta el impacto que éstas puedan tener a nuestros grupos de
interés, y bajo un enfoque de sostenibilidad y generacién de valor. Las decisiones son transmitidas a
la Subgerencia y Lideres de Proceso para su ejecucion y cumplimiento.

A través de los Comités de Gerencia y Reuniones de Primer Nivel (Gerencia y Direcciéon General), se
toman las decisiones a nivel econémico, ambiental y social, se analiza el impacto, los riesgos y
oportunidades en estas tres dimensiones y se comunican las preocupaciones, criticas o no, de los
grupos de interés. <

**Fuente propia _//
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MISION VISION

Somos una empresa preocupada por la
satisfaccién de nuestros clientes a través de
la prestacion de servicios de vigilancia y
seguridad privada, comprometidos con el
Respeto a los derechos humanos, el medio
ambiente y los intereses de la partes
interesadas, buscando la prosperidad y la
responsabilidad social empresarial.

Consolidar nuestra organizacion como la
principal alternativa para la prestacion de
optimos servicios de seguridad a nivel
nacional: Personalizados, competentes,
humanos y socialmente responsables.

POLITICA INTEGRAL

» Prestar servicios integrados de vigilancia y seguridad privada que nos
permita Satisfacer las necesidades de nuestros clientes. (Calidad 1ISO 9001)

» Velar por la Seguridad, la salud y el bienestar de nuestro personal y otros
involucrados. (Seguridad y Salud en el trabajo OHSAS 18001, PESV)

« Identificar las amenazas a la seguridad en la cadena de suministro, evaluar
los riesgos, controlar y mitigar sus consecuencias. (Seguridad cadena
suministro BASC 1SO 28000)

* Respetar los derechos humanos, el medio ambiente, los intereses de la
partes comprometidas, buscando la prosperidad y la responsabilidad social
empresarial (Responsabilidad Social Empresarial 1SO 26000, Gestion
Ambiental ISO 14001Y Derechos Humanos)

» Cumplir con los requisitos, las normas legales, y de otra indole

» Asegurar La permanencia en el mercado en armonia con la comunidad.

* Lograr el mejoramiento continuo del sistema integrado de gestion

**Fuente propia
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L Vluestea esevcit
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Responsabllldad /O Compromiso y Cumplimiento

®
L —® — @Honestidad y Transparencia
Respeto

® s
® o
Actitud Gana-Gana

(.j)ocacién de Servicio al cliente

Calidad

Nuestro Codigo de Gobierno

Las practicas de Buen Gobierno Corporativo constituyen para nosotros un factor
determinante en la generacion de credibilidad sobre la forma en que operamos,
garantizando a nuestros grupos de interés la transparencia, objetividad y
competitividad, y donde priman la preservacion del medio ambiente, los principios
éticos y de conducta, la responsabilidad social empresarial y el adecuado manejo
de riesgos y compensaciones.

No recibimos ayudas por parte del Gobierno Nacional, ni este Gltimo se encuentra
dentro de la estructura de Accionistas de Seguridad de Colombia Antioquia Ltda.

Contamos con el Cédigo de Etica en el cual se establecen nuestros principios éticos
y de conducta para actuar con mayor transparencia ante nuestros grupos de ¢
interés. Para mas informacion ver www.segdecol.com.

**Fuente propia _J/
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~Vluestraestructura ovgavica
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Nuestra estructura orgdnica esta disefiada para asegurar que cada una de las decisiones
que se tomen a nivel gerencial, sean transmitidas a cada una de las areas y niveles de la
organizacion, asi:

Nivel Gerencial '°2°; Se toman decisiones en aspectos econémicos, ambientales y
sociales.
Nivel Directivo '°22°: Estructuran el plan de ejecucion y realizan seguimiento a la
ejecucion de los procedimientos que facilitan el logro de los resultados y el cumplimiento
de las politicas y metas organizacionales.

Jefe de Personal: Responsable de los temas sociales

Director de Calidad: Responsable de los temas ambientales

Gerencia: Responsable de los temas econdémicos
Nivel Asistencial: Ejecutan los procedimientos y aseguran la eficiencia de los mismos.
Permiten garantizar a los grupos de interés el desarrollo 6ptimo de los procesos y ¢
respaldar la cultura y valores organizacionales.

**Fuente propia _J/
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al logro de los OBJETIVOS DE
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Iniciativa de la Organizacién de las Naciones Unidas — ONU que busca poner
fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas las personas
gocen de paz y prosperidad.
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comprometidos con el ;g- Eg u m an 0 S
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cumplimiento y respeto de los B3 71 8 .6 8 Obligaciones
Derechos H idioma ¢ Trabajars 2 £ pfimentacion
erechos Humanos. SDescansar 5 == Propledad Vestido
g 3.2 "gBienestar
&£ 2 E = Justicia

Acociacioves

e [CONTEC: Instituto Colombiano De Normas Técnicas.
e BASC: Alianza Empresarial Para El Comercio Seguro
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Vluestvo Sisteme

Ambiental

Seguridad

SISTEMA

Responsabilidad [ INTEGRAL
Social DE GESTION

Seguridad
y Salud en
el Trabajo

El Sistema Integrado de Gestion que nuestra organizacion ha
disenado e implementado, aporta al mejoramiento continuo de
nuestros procesos, logrando el cumplimiento de las metas
establecidas y la satisfaccion de nuestras partes interesadas.

**Fuente propia
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La prestacion de nuestros servicios inicia con la necesidad del
cliente a través de la cual se le da conocer a la empresa y se
presenta la propuesta econémica. Cuando el cliente acepta la
propuesta, el proceso Comercial indica a cada proceso sobre el
nuevo servicio para que se inicie la gestion respectiva: Almacén,
Gestion, Talento Humano y Operaciones.

Cada uno de ellos, ejecuta sus actividades teniendo en cuenta lo
establecido en el Sistema Integrado de Gestion y los requisitos o
necesidades especificas del cliente; hasta finalizar con la

prestacion del servicio. €
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VIGI:I.ANCIA FIJA ¥ MOVIL: Contamos con personal — -
calificado y con gran experiencia en la labor, lo que nos permite
asegurar un excelente servicio. Asi mismo, contamos con
herramientas humanas y tecnolégicas, que apoyan la operacion,
lo que permite asegurar la integridad fisica de nuestro personal.

SERVICIO DE E$COLTA: Nuestro personal especializado
cuenta con alta experiencia en la protecciéon a dignatarios o
mercancias. Contamos con las herramientas tecnolégicas para
garantizar la reaccién oportuna ante situaciones que se
presenten durante la prestacion del servicio.

GESTION DEL RIE$GO: A través de nuestro equipo
interdisciplinario, nos convertimos en unos aliados estratégicos
para la identificacion, evaluacion y andlisis de riesgos

SEGURIDAD ELECTRONICA: A través de nuestro aliado
estratégico TELEVIGIA, prestamos el servicio de vigilancia
electrénica (monitoreo de alarmas, CCTV, equipos de controles
de acceso). Asi mismo, realizamos estudios de seguridad a
través de Drones.

Tipos de clientes: 102-6

Industrial en general,

Residencial,

Bancario,

Hospitalario,

Instituciones gubernamentales,

Comercial,

Instituciones educativas,

Universidades \

**Fuente propia
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— " Nuestre Ubicaciov
< uestya 1ICGCLO

Agencias

Municipio El Retiro
Municipio La Ceja
Municipio Envigado
Municipio La Estrella
Municipio Itagdii

$ede Principal
Carrera 43dd # 8-6-Poblado

102-4
No prestamos servicios a nivel internacional, nuestra

cobertura es a nivel nacional (Colombia) &

**Fuente propia —J/
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—Lag cipras gue alcanzanmos

¥Adic® de 2020 -

finalizamos con 503
empleados entre operativos y
administrativos.

A diciembre de 2020 finali 05
con @9 servicios de vigilancia
privada

$ A diciembre de 2020, las ventas netas
I fueron de finalizamos con
ANNEED $25,072.005.177

El listado de las entidades que figuran en los estados financieros de Seguridad de Colombia Antioquia Ltda., se
encuentran en la informacién publicada y disponible de los estados financieros de la organizacién. Estos documentos
solo suministran informacién de Seguridad de Colombia Antioquia Ltda. los cuales han sido revisados por la revisoria
fiscal y cumplen normas NIIF; Eor lo tanto, ninguna de ellas figura o ha sido excluida del contenido de la actual
memoria de sostenibilidad. 102-45

10 -19 /1 102-49

Cambios siguigicativos

Durante el afo 2020, la organizaciéon no tuvo cambios significativos en su
cadena de suministro, estructura del capital social, estructura organizacional
ni con sus proveedores.

102-11
’

Principio de Precauciow

La organizaciéon aborda el principio de precaucion a través de herramientas de
gestion del riesgo a procesos, instalaciones y cargos; esto incluye:

° Riesgos a seguridad en la cadena de suministros y Continuidad de negocio 1ISO
28000 y BASC,
° Riesgos a responsabilidad social y Derechos humanos ISO 26000

° Riesgos a Calidad ISO 9001:2015,

° Riesgos a Gestion ambiental ISO 14001:2015,

° Riesgos a Seguridad y salud en el trabajo OHSAS 18001:2007,

Para esto aplicamos la metodologia de gestion del riesgo de la norma ISO 31000 A 4

**Fuente propia .J/
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—Las cipras que aleanizamos

' Durante el afio 2020, se@?ron 166 vinculaciones de personal, tanto administrativos f?in/o/.

operativos. ] o _
Toda nuestra planta de personal labora Jornada Completa. No se subcontratq el servicio de

vigilancia.
A 31 de diciembre de 2020, Seguridad de Colombia Antioquia Ltda., contaba con 503

empleados, distribuidos asi:
P ® 13 Mujeres La informacién ha sido

39% presentada por el
departamento de

Personal Directivo w

Total 33 ® 0 Hombres personal, en donde
'II 61% cuentan con todos los
datos necesarios, y ha
sido revisado por la
responsable del area
® 35 Mujeres Jefe de Personal, y
w 8% aprobado por el
Personal Operativo Subgerente
Total 470 L 432 Hombres
w 92%
Contratos a término Indefinido
‘l [ ] o “ | :_p_? Total 9
N A @y o ® .. o
= [ & 0 Mujeres 9 Hombres
90% - o 10% = w 0% 'II 100%
~
'u W . ,
Contratos a término Prestacion de
Total Hombres Total Mujeres $ervicios
452 51 Total 3
-“ ' " ‘ . 0 Mujeres e 3 Hombres
Y o w 0% 100%

& Ao
.- il /o '-
-
Contratos a término Fijo

% [ ‘$‘ Total 491

El 100% de nuestros
. o ® 51 Mujeres S 440 Hombres
empleados se encuentran w o 90%
(o]
ubicados en el Lt
departamento de Antioquia

**Fuente propia ..J/
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¢is de Wiatevialide

Para la determinacién-de materialidad nos hemos guiado siguiendo las recomendaciones de la

o

—

. v

———guia GRI: Identificacién y Cobertura asi: Para el 2017, 2018, 2019 y 2020_mantuvimos la misma

**Fuente propia

metodologia para la identificacion de los aspectos materiales, ya que no se presentaron cambios
significativos en las partes interei}adus identificadas en afos anteriores; asi mismo, en los intereses de
éstas con la organizacién, el marco legal sigue vigente. La estrategia organizacional no ha
presentado cambios, la estructura de gobierno sigue siendo la misma y el producto o servicios
siguen siendo prestados de igual manera a los clientes. Por todo lo anterior los aspectos materiales
se mantienen vigentes.

v' Primeros Identificacidns Para la identificaciéon de los aspectos a tener en cuenta en el reporte
hemos determinado para cada uno de los grupos de interés un responsable de cada una de estas
relaciones para que califique el nivel de sostenibilidad y de participaciéon de los grupos de interés.

v' $egundes Priorizaciéns Para esta actividad hemos realizado la valoracién de todos los
aspectos materiales identificados por la empresa y a cada uno de ellos le hemos realizado una
calificaciéon de 1 a 5 para determinar el nivel de sostenibilidad y cobertura, luego hemos
valorado el porcentaje de ambas variables y los que nos dan valores interiores a 50% no son
tenidos en cuenta.

v Terceros Validacidns Para el proceso de validacién la empresa aplicd los principios de
exhaustividad y participacion de los grupos de interés, obteniendo como resultado los aspectos
materiales y su cobertura.

REPRESENTACION VISUAL DE LA @ SOAAL
IMPORTANCIA DE LOS ASPECTOS

@ AmBENTAL
~—
5

Q ECONOMICA

4,5

[1s )
(27)

1.5

INFLUENCIA EN LAS EVALUACIONES
Y DECISIONES DE LOS GRUPOS DE INTERES

o 0.5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 a 4,5 S

SOSTENIBILIDAD: IMPORTANCIA DE LOS IMPACTOS ECONOMICOS,
AMBIENTALES Y SOCIALES
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¢is de Waterialida

RS
| identificacion y cobertura
18,2
111 18,1
ST | e | MATERAIDAD
201 Desempefoeconéica 1 2011 Valorecondmico directo generado y distribuido . n 750 73,6
2: 2013 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilacion 72 90,0 811
202 Presencia en el mercado 3. 200-1 Ratio del salario de categoria inicial estandar por sexo frente al salario minimo 66,7 85,0 7538
., 4: 2051 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados conla corrupcion 86,7 500 \
203 Lucha contaacorrpein 5. 2053 C:sosdecorrupciéncanﬁirmadosgymedidastomadas p 72:2 60:0 gg,i
206 Competencia Desleal 6: 206-1 Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal 613 90,0 75,
CATEGORIA AMBIENTAL
301 Materiales 7: 3011 Materiales utilizados por peso o volumen 86,0 80,0 83,0
8 3021 Consumo energético dentro de la organizacion 893 90,0 89,6
302 Energia 9: 3023 Intensidad energética 893 85,0 811
10: 3024 Reduccion del consumo energético 86,0 90,0 33,0
303 Agua 18: 303-1  Extraccidn de agua por fuente 86,0 85,0 855
12: 3051 Emisiones directas de GE (alcance 1) 794 80,0 79,
05 Enisiones 13: 3052 Emisiones indirectas de GE! al generar energfa (alcance 2) 194 90,0 84,7
14:3054  Intensidad de las emisiones de GE| generar energfa (alcance 2) 794 60,0 69,7
15: 3055 Reduccion de las emisiones de 16GEI 73,0 60,0 66,5
Cumplimiento regulatorio 16: 307-1  Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental 730 60,0 66,5
CATEGORIA SOCIAL
401 Empleo 17: 401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal 730 100,0 86,5
402; relaciones trabajador empresa  [18: 402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales 730 100,0 86,5
) ) 19: 403-1 Representacion trabajadores en comités formales trabajador-empresa ST 128 80,0 76,4
403: Seguridad y salud en el trahajo - - - -
20: 403-2 Tipos tasas de accidentes s, enfermedades, dias, absentismo, muertes 730 80,0 76,5
20: 4041 Media de horas de formacion al afio por empleado 194 70,0 74,1
404: Formacion Y Ensefianza 22: 404-2 Programas para mejorar las aptitudes y programas de ayuda a la transicion 194 80,0 79,7
23 4043 Porcentaje que reciben evaluaciones desempefio y desarrollo profesional 194 60,0 69,7
406: No discriminacion 24: 406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas 194 90,0 84,7
408: Trabajo Infantil 25: 408-1 Operacionesy proveedores con riesgo de trabajo infantil 194 90,0 84,7
409: Trabajo Forzoso u Obligatorio 26: 4091 Operacionesy proveedores con riesgo significativo de trabajo forzoso 194 700 74,7
410: Précticas en seguridad 27: 4101 Personal de seguridad capacitado en derechos humanos 194 80,0 19,1
412: Evaluacion De Derechos H. 28: 4122 Formacion de empleados en derechos humanos 794 60,0 69,7
417: Marketing Y Etiquetado 29: 417-3 Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing 76,2 90,0 83,1
418: Privacidad del cliente 30 418-1 Reclamaciones por violaciones de privacidad y pérdida de datos del cliente 76,2 90,0 83,1
419: Cumplimiento Socioecondmico 31 4191 Incumplimiento de leyesy normativas en los ambitos social y econdmico 76,2 700 73,1 *

**Fuente propia _J/
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A’PEC'I'OS RELEVANTES

102-44 // 102-4

evicles

-Aspectos Wiat

CATEGORIA ECONOMICA
201-1 Valor econémico directo generado vy
Desempeio Interna distribuido
econdémico 201-3 Obligaciones del plan de beneficios
definidos y otros planes de jubilaciéon
Presencia en el Interna 202-1 Ratio del salario de categoria inicial
mercado estandar por sexo frente al salario minimo
205-1 Operaciones evaluadas para riesgos
Interna . .l
Lucha contra la relacionados con la corrupcién
corrupcion Y 205-3 Casos de corrupcion confirmados vy
Externa .
medidas tomadas
Competencia 206~-1 Acciones juridicas relacionadas con la
Externa .
Desleal competencia desleal

CATEGORIA DESEMPENO AMBIENTAL

Materiales

Interna

301-1 Materiales utilizados por peso o volumen

Energia

Interna

302-1 Consumo energético dentro de la
organizacion

302~-3 Intensidad energética

302~4 Reduccion del consumo energético

Agua

Interna

303~-1 Extraccion de agua por fuente

Emisiones

Interna

305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1)
305-2 Emisiones indirectas de GEl al generar
energia (alcance 2)

305-4 Intensidad de las emisiones de GEIl
generar energia (alcance 2)

305~5 Reduccion de las emisiones de 16GEI

Cumplimiento
regulatorio

Externa

307-1 Incumplimiento de la legislacion y
normativa ambiental

**Fuente propia

_J)




102-44 [/ 102-47, (.103-1

9pectoc Wiateriale

,

Aspacros RELEVANTES
CATEGORIA DESEMPENO $OCIAL

401-1 Nuevas contrataciones de empleados y

Empleo Interna ..
P rotacion de personal
Relaciones 402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios
trabajador Interna |operacionales
empresa
) 403~-1 Representacion trabajadores en comités
Seguridad Y .
formales trabajador-empresa SST
salud en el| Interna ] .
trabaijo 403-2 Tipos y tasas de accidentes,
enfermedades, dias, absentismo, muertes
404-~-1 Media de horas de formacion al afio por
empleado
Formacion Y 404-2 Programas para mejorar las aptitudes
- Interna . .
Ensenanza y programas de ayuda a la transicion
404~-3 Porcentaje que reciben evaluaciones de
desempenio y desarrollo profesional
No 406-1 Casos de discriminacion y acciones
e Interna . )
discriminacion correctivas emprendidas
Interna 408=1 Operaciones y proveedores con riesgo de
Trabajo Infantil v trabajo infantil
Externa
Interna |[409=1 Operaciones roveedores con riesgo
Trabajo Forzoso C o .p y P 9
. . Y significativo de trabajo forzoso
u Obligatorio
Externa

**Fuente propia
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spec tos Wateriales

ASPECTOS RELEVANT ES

CATEGORIA DESEMPENO $SOCIAL

Prdacticas en

410~-1 Personal de seguridad capacitado

Socioecondmico

. Interna
seguridad en derechos humanos
Evaluacion De 412-2 Formacion de empleados en
Interna
Derechos Humanos derechos humanos
417~ Casos de incumplimiento
Marketing Y 3 ) .p
. Externa |relacionados con comunicaciones de
Etiquetado .
marketing
L 418-1 Reclamaciones or violaciones
Privacidad del € e P
. Externa |de privacidad y pérdida de datos del
cliente )
cliente
419-1 Incumplimiento de leyes
Cumplimiento o . P L. Y .y
Externa |normativas en los dambitos social

y econdmico

22
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Grupos de Jutevés

o nuestra relacién con los grupos de interés y nos preocupamos por
> eong_ggl\%ge piensan acerca de nuestra gestion e interaccién con ellos.Por esta razén, realizamos

una consulta en la que queremos resaltar las opiniones de las comunidades cercanas a nuestros
proyectos y operacién en la prestacién de servicios de vigilancia. -

Con nuestras partes interesadas hemos interactuado desde hace més de 9 arfos con un enfoque
socialmente responsable, en este tiempo ya hemos construido una herramienta que nos permite
diagnosticar los puntos sensibles en responsabilidad social y de alli, nuestro interés en que sean las
personas que estdn en ese entorno quienes nos suministren informacién respecto a sus expectativas
y necesidades frente al servicio que prestamos. En el aio 2019 realizamos una nueva metodologia,
la cual ha sido documentada, dando como resultado la inclusién de un mayor nimero de grupos
de interés; esta metodologia incluye un andlisis de 360 grados, y contempla el impacto de doble via
de la organizacién y sus partes interesadas. Para el 2018 y 2019 mantuvimos la misma
metodologia, ya que no se presentaron cambios significativos en las partes interesadas identificadas
en anos anteriores; asimismo, en los intereses de éstas con la organizacién. En 2020 se realizan
nuevamente las exploraciones a clientes proveedores y empleados, que constituyen los grupos de
interés que se ven directamente afectados por las decisiones y acciones de la organizacién. A
continuacion, presentamos los grupos de interés vigentes para la organizacion:

ACCIONISTA
GERENCIAS
SUBGERENCIA

FAMILIAS EMPLEADOS

COMUN. CERCANA(vecinos)

COMUN. LEJANA (En puestos)
Superintendencia de vigilancia

BASICOS

COMUNIDAD EN GENERAL
PUESTOS DE VIGILANCIA

IMPORTANTES

TRIADA de priorizacion de partes interesadas segiin
la representatividad, relevancia e impactos

**Fuente propia -J/
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encial y con esta informaci
realizar la identificacién, andlisis y valoracién de in
2020 trabajamos con los resultad os de exploracién vigentes, debido-a que las metas se han
cumplido y no identificamos cambios en las partes interesadas, ni en el entorno, y mucho menos en
sus expectativas manifiestas al comité de ética y RSE.

Validacién De Exploraciones '°2%3; Para conocer las expectativas e intereses de las partes
interesadas, se realizan encuestas en donde se consulta coémo es la situaciéon o percepcion frente a
las diferentes materias fundamentales de la norma I1SO 26000, para la realizacién de la
exploracion el comité de ética y RSE, se determina la pertinencia de las exploraciones presentadas
por el representante de la Gerencia en RSE, el comité realiza los ajustes y determina el formato
final de las Exploraciones en RSE GEF-03.

HERRAMIENTAS DE

Exploracién clientes

Visita de seguimiento
Inspeccién de seguridad Anual Subgerente
Encuesta de satisfaccion

Reporte sostenibilidad
Exploraciéon a proveedores

Evaluacion de proveedores
Proveedores Visitas de seguimiento Anual Jefe almacén
Acuerdo de seguridad

Reporte sostenibilidad
Evaluacion de desempeno

Anual Subgerente
Reporte sostenibilidad
Empleados Comité de ética Mensual Jefe de personal
Comité de SST Mensual Representante SST
Estudio sociodemogrdafico Anual Jefe de personal

29
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Grupos de Jutevés

ctativas de las partes interesadas

ativas de las es interesadas hemos censtruido los siguientes
planes de mejoramiento iguen estructuras meto icas bajo el modelo P, H, V, A, con la
siguiente estructuraestrdfééféa Jle objetivos y sus respectivas herramie icién de la
gestion:

SUBGRUPOS 2
2 EXPECTATIV RESPONS| DESCRIPCION DE
DIMENSION IMPgCSlTAD ABLE LA ESTRATEGIA OBJETIVOS

Clientes Incrementar formacién
guardas, Subgerenci académica tercero de
; PROFESIONALIZ directoresde a Plan de mejora bachillerato (8 grado)
ACION procesos, Jefe profesionalizacién Implementar un plan
empleados -  personal de carrera en la
proveedores organizacion
ECONOMICA Acc1on!stas,
gerencia .
subgerencia Subgerenci Incrementar el nmero
AHORRO uag: das a 2 Plan de mejora ahorro de aspirantes
2 PROGRAMADO gire ctort;s de Jefe programado y Incrementar el nmero
Y VIVIENDA vivienda subsidios para vivienda
procesos, personal
otorgados
empleados -
proveedores
Aire: reducir al minimo
| S
Sociedad o elcon urrlo =
. combustible
Comunidad -
Papel: reducir al
cercana - ..
. minimo el consumo de
5 Represent apel
empleados P pap .
GESTION oficinas G e Plan de mejora gestion LT GE T T I
AMBIENTAL i
6 AMBIENTAL puestos CEIELE ambiental de agya .
.. . y salud en Energia: reducir
vigilancia .
sUpervisores el trabajo consumo de
p. . electricidad
accionista ..
. Maximizar recursos por
gerencias .
. venta de residuos
subgerencia

Reducir al minimo la
generacion de co2

25
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DIMENSION| # | EXPECTATI S
VA
0s

SOCIAL 3

SUBGRUPO

IMPACTAD

INCENTIVOS Empleados

Grupos de Jnteres

SPONSABL | DESCRIPCION DE

=
E

Representante de
seguridad y
salud en el
trabajo

LA ESTRATEGIA

Programa de incentivos

102-22

OBJETIVOS -~

Familia: contribuir a la
salud mental de los
guardas y su nucleo
familiar

Alimentacion:
contribuir e incentivar
los adecuados héabitos
alimenticios en el
personal de Sedecol
Tener actividades
dirigidas al
mejoramiento de la
calidad de vida de los
empleados y sus
familias.

Salud: incentivar la
prevencion de posibles
enfermedades comunes
a través del boletin y la
jornada de la salud
Recreacidon: fomentar
actividades recreativas
y deportivas en los
empleados

Empleo: asegurar que
se mantengan los
puestos de trabajo
cumpliendo con toda la
legislacion y requisitos
laborales

Garantizar que cada
guarda tenga un
descanso basico que
permita compartir e
integrar la unidad
familiar.

26
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Grupos de Jnteres

— EXPECTAT|SUBGRUPQOS RESPONS DESCRIPCION
DIMENSION IVA IMPACTADOS |ABLE DEEA
ESTRATEGIA

SOCIAL

SEGURIDA
D -SALUD
EN EL
TRABAJO

DERECHOS
HUMANOS

Empleados

Sociedad
Comunidad cercana
- Lejana empleados
oficinas puestos
vigilancia
supervisores
accionista
gerencias
subgerencia

102-22

Representa
nte de Sistema de gestion
seguridad en seguridad y

y salud en salud ocupacional
el trabajo

Jefe de Respeto a los
recursos  derechos humanos
humanos  asegurar que

OBJETIVOS
-

Mejorar ergonomia
Asegurar control visual:
salud visual: concientizar al
personal con problemas
visuales en la importancia
de la intervencién de su
patologia

Reducir % de ausentismo
Reducir enfermedades
generales

Promocion y prevencion
vida saludable fisico-mental
Reducir el riesgo mecénico
con armas de fuego
Reducir el riesgo manejo
vehicular seguro

Reducir el riesgo publico
Reducir accidentalidad
Reducir la tasa de
accidentalidad

Reducir promedio de
evaluacion de riesgo
Mejorar plan de evacuacion
OHSAS

Asegurar inspeccion de
sitios de trabajo asegurar
seguridad en puestos cliente
incrementar el nimero de
inspecciones de seguridad
realizadas

Suministrar formacion al
100% de los empleados
Asegurar que no se
presenten casos de violacion
de los derechos humanos
Reducir el riesgo de eventos
a derechos humanos

27
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Grupos de Jnterés

nes y problemas clave que han surgido a

COBERTURA | IMPACTO
DESCRIPCION BENEFICIARIOS #de inversién por
beneficiarios | beneficiarios

TOTAL
INVERSION

Personal administrativo y

Cumpleafnios . . 19 $17.750 $337.250
operativo (supervisores)
Seguro de vida CEhITEEHES  FEBGIZEEE( 505 $10.400 $5.252.000
voluntario)
Servicios
. 100% empleados 1 $2.223.000 $2.223.000
exequiales
FEEE O Personal operativos guardas
gu ardas . P g / 714 $123.385 $88.096.983
o supervisores
empleabilidad
Parqueadero de .
o t% Administrativos con vehiculo 12 $50.000 $600.000
Preparacion retiro !Em'pleﬁdos en proceso de retiro por 2 $97.500 $195.000
laboral jubilacion
1.253 $96.704.233

® Cumpleafios M Seguro de vida
M Servicios exequiales ® Formacion guardas empleabilidad
4 Parqueadero de moto ® Preparacion retiro laboral

28
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evdos de ociaciéw

Reglamento Interno de Trabajo, declara que todos nuestros 5o
empleados sin excepcidn se encuentran en plena libertac B LA O IL—
para asociarse o formar convenios colectivos , sindicatos,
fondo de empelados asi mismo de permanecer o retirarse
de ellos en cualquier momento.

Actualmente nuestra organizacién NO cuenta con
empleados adscritos a sindicatos de industria o

base, asi como tampoco a ningdn convenio colectivo u
asociacion.

Gestion del Riesgo

Nuestra gestion del Riesgo estd estructurada de forma tal que se analiza el impacto de nuestros
servicios en cada uno de los grupos de interés a nivel SOCIAL, AMBIENTAL, SEGURIDAD vy

ECONOMICO.
Para ello, contamos con una Matriz de Riesgos donde se realiza la identificacién, andlisis,
evaluacion y tratamiento de cada uno de los riesgos identificados. Esto estd a cargo de la

Subgerencia de la organizacién y es divulgada a nuestros grupos de interés.

v/ 4
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— - Oestion del Kiesgo

J
Demanda

Celebraciéon Indebida de Contratos

Falsificacion de Documentos

Fraude

Desacierto error

Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo

Incumplimiento

‘\\RIESGOS ECONOMICOS _

_

Se presenta cuando se generan incumplimientos
legales y contractuales y la contraparte recurre a
instancias judiciales.

Se presenta cuando se realiza contratacién con
clientes que no son confiables.

Se presenta cuando el cliente o proveedor
presenta documentos falsos ya sea documentos
de constitucién o estados financieros.

Se presenta cuando los clientes aumentan los
precios de la cotizacion del servicio.

Se presenta cuando por parte de los clientes y/o el
empleado de Segdecol se suministra informacién
alterada o errénea para la cotizacién del
servicio.

Se presenta cuando un
cliente/proveedor/empleado realiza actividades
de lavado de activos o financiacién del terrorismo
usando servicios de vigilancia y seguridad
privada.

Se presenta cuando un
cliente/proveedor/empleado/gobierno
corporativo no cumple con los requisitos legales o
contractuales.

**Fuente propia
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— - Oestion del Kiesgo

J
Soborno

Falsificacion de Documentos

Incumplimiento

Discriminaciéon

\\RIESGOS SOCIALES

_

Se presenta cuando mediante la entrega de
dadivas se busca comprometer al encargado de
la verificacion de antecedentes el no reportar
ante la empresa las novedades encontradas.

Se presenta cuando el empleado presenta
documentos falsos para su contratacion.

Se presenta cuando la empresa no cumple con los
Derechos humanos ni permite el desarrollo ni
crecimiento profesional.

Se presenta cuando la organizacién hace
diferencias entre los empleados por raza,
creencias, preferencias sexuales, edad, etc.

RIESGOS AMBIENTALES

Agotamiento de los recursos

Contaminacién

Incumplimiento

Se presenta cuando el desarrollo de los servicios
que ofrece la empresa agotan los recursos
naturales (agua).

Se presenta cuando el desarrollo de los servicios
que ofrece la empresa impactan negativamente
a los recursos naturales (agua, suelo, aire).

Se presenta cuando la empresa no cumple con los
requisitos legales en materia ambiental.

**Fuente propia
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—  Dimensién Ecovéwmice
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— —Dumevicion Ecovdmica

— -
Durante el afo 2020 la organizaciéon viviéo-unos momentos dificiles a partir -
del segundo trimestre. Cuando el Gobierno Nacional decreté el aislamiento
obligatorio, eso generd la suspensién temporal de varios servicios y que
muchos de nuestros vigilantes quedaran al interior de la empresa como

“Disponibles”.

A pesar de esto, la organizacién decidié no suspender contratos de trabajo a
nuestros vigilantes y apoyar a nuestros clientes con la ampliacién de los
plazos de pago de las facturas emitidas por causa de la prestacion del
servicio. Asi mismo, la organizaciéon velé por apoyar a sus empleados con sus
planes de bienestar, especificamente de jubilacién, y asegurar no pagar
salarios por debajo de lo establecido legalmente.

Ingresos Operacionales por $25.072.005.177,
representados en 80 clientes en promedio durante el
ano.

5 nuevos clientes contratados durante el 2020:
Municipio La Estrella, ESO, Conjunto Residencial
Plaza Veracruz, Norteamerica.

Se realiz6 acompanamiento a todos los clientes con el
fin de apoyarlos durante la contingencia y verificar
necesidades adicionales con respecto a la prestacion
del servicio.

lll

m B .
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= Dimension Ecovdmice
\\

“LOGROS Rq,ozoze

Estabilidad

financiera de la
organizacion a
pesar del Estado
de Emergencia a

raiz del Covid-19

4

Incremento del
2,05% del valor
econémico
generado con
respecto al ano

RETO$ ANO 2021

en el sector
publico.

Incremento de
la participacion

Incremento del
23,74% del valor
econdémico
distribuido con
respecto al ano

y

2019. 7 2019. p
Crear un mejor

posicionamiento Ampliar la

de los servicios prestacion del
conexos servicio de
(poligrafias, vigilancia a nivel
estudios de nacional.

seguridad, etc.)V 7
Lograr la

fidelizacion de los
clientes actuales, a
través de las
renovaciones de

los contratos. 7

**Fuente propia
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— Vabor econémico divecto
gwemdo Y dwtnbmdo 2()1—1

91,17% 92,72%
92,72% 89,90%
8,83% 7,28%

$22.902.269.102 $22.820.921.116
$2.217.496.451 $1.791.964.580
$25.119.765.553 $24.612.885.696

$2.252.339.022 $2.401.830.480

$20.520.628.945 $20.220.179.064

1,49% 0
$129.301.135 $198.911.572

$2.217.496.451 $1.791.964.580

Férmulas

1-(Ingresos Operacionales 2020 / Ingresos
Operacionales 2019)*100%

Fuentes

Estados Financieros

Unidad de Medidas

Porcentaje

Frecuencias

Anual

**Fuente propia



iovies del plew de beviericios defividos
— 9 otvos plavies de jubilacién 201-3

Personal jubilado o en proceso

iy =

[ el
«@ o N = £33

(=1

=

L]

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP

W JUBILADOS ACTIVOS (CON RESOLUCION) mJUBILADOS RETIRADOS EN EL MES m EN PROCESO

° El nivel de participacion en los planes de retiro, como la participacion en programas
obligatorios o voluntarios, programas regionales o nacionales o programas con un impacto
financiero: la organizacién cuenta con el programa de retiro laboral con el apoyo con las cajas
de compensacion, la asistencia a estos programas es voluntaria.

° El 100% de los empleados que tiene derechos a una jubilacién la disfrutan.

° Los cargos criticos cuentan con un plan de entrenamiento del nuevo empleado que recibe al
personal que se estd jubilando, y se permite que estos empleados contienen trabajando como:
jefe de contabilidad, jefe de compras y guardas (8) que por su buen desemperio el cliente

solicita su permanencia, todos estos ya jubilados contin@ian en la organizacién.

° La empresa aporta el 12% del IBC de forma mensual y el empleado el 4%.

36
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de categovic ivicial esténder pov sexo
Frente al salavio wivimo Local 207-1

—
~
Valor Hora Segun | —
SMMLY $ 3.657,51 I
PROMEDIO ENERO FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO | JuLIO | AGOSTO | SEPTIEM OCT NOV DIC
RELACION 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
$ $ $
PROMEDIO HOMBRE Y $ $ $ $ $ $ $
MUJERES $365751 | 365751 | 365751 | 365751 | 365751 | 30575 | 3575 | 365761 | ges7my | $365TSL | ges7sn | 36578
PROME| todas las operaciones relacionadas con el objeto de lo organizacién(Prestacién de Servicios de Vigilancia) , no se tiene ningln trabajador fuera de esa
DIO actividad bajo ninguna clase de contrato o relacion laboral y todos estén dentro del marco legal colombiano con un SMMLV como base minima,
HOMBRES -
(OPERATIV | 691 722 727 719 752 744 727 717 695 686 691 687 424
0S)
VALOR 3$é5 $3.657,51 $ $ $3.657,51| $3.657,51|$3.657,5] $3.657,5] $3.657,51 $3.657,51| $3.657,51[$3.657,51 | $3.657,51
HORA 7 R0 3.657,51 | 3.657,51 B B Bt Bt B R R B B
MUJERES -
(OPERATIV | 69 61 63 63 75 74 73 77 76 77 76 72 40
0S)
VALOR $ $
3.65 | $3.657,51 $3.657,51| $3.657,51| $3.657,51($3.657,5] $3.657,51 $3.657,51 $3.657,51| $3.657,51[$3.657,51 |$3.657,5]
HORA 751 3.657,51
PERSONAL
ADMINS O | 40 40 39 39 39 39 40 40 40 40 40 39 39
TOTAL
PERSON 799 823 829 821 866 857 840 834 811 803 807 798 503
AL
a. Cuando una proporcion significativa de los empleados recibe su salario en funcién
de las reglas sobre salarios minimos, se debe informar del ratio del salario de 100
a categoria inicial por sexo en las ubicaciones con operaciones significativas y el '
salario minimo.
b. Cuando una proporcion significativa de los trabajadores (excluidos los empleados)
b gue llevan a cabo las actividades de la organizacion recibe su salario en funcién de | la base para todos los trabajadores es el smmlv
las reglas sobre salarios minimos, se describen las medidas tomadas para , hinguno estéa por debajo de este valor
determinar si a estos trabajadores se les paga por encima del salario minimo.
c. Si el salario minimo local no existe o es variable en las ubicaciones con No es posmle usar diferentes minimos como
) L h . referencia, la base para todos los trabajadores
C operaciones significativas por sexo. En caso de que sea posible usar diferentes es el smmiv - ninouno esta por debaio de este
minimos como referencia, se debe informar del salario minimo que se utiliza. »ning valor p /
d d. La definicion utilizada para “las ubicaciones con operaciones significativas”. Prestacién de Servicios de Vigilancia
<> El 95.3% de nuestros empleados es remunerado mediante la legislacion de salario minimo

legal vigente para Colombia (resolucién 2360 del 26 dic. 2019). el 4.7% tienen un salario
superior al smlv

<> El 90.8% de los salarios de la organizacién son pagados a hombres y el 9.11% es pagado a
mujeres
<> En la organizacion el 100% de los hombres y el 100% de las mujeres tienen un salario
inicial estGndar no inferior del salario minimo local. (ver tabla)
Férmulas
Valor hora pagado / <> El 100% de las operaciones se hace en Colombia con los esténdares del salario minimo
valor hora minimo local ) . . _
<> El valor bésico de una hora es $3.657.51 para el afio 2020 (resolucién 2360 del 26 dic.
($3.657,51)
2019)
Fuente: <> El promedio de contratacién de personal femenino es menor que el masculino porque los
Software de Némina clientes exigen el perfil masculino para esta profesién
Segurion
Unidad de Medida: <> El promedio de contratacién de personal femenino es menor que el masculino porque los
Ndamero clientes exigen que la labor de la mujer sea diurna
:'“a.:end-' <> En porterias, recepcién y horarios de oficina, porque en la noche es de mucho riesgo para
nu

la mujer

**Fuente propia



————— Qpeveciovies evaluedes peve viesgos

I velacionedos cov La covvupcion 205-1

~ De Nuestros procesos y los puestos de nuestros —=
clientes han sido evaluados en el riesgo de
/ corrupcion durante los afnos 2019 y 2020

* La unica sede es la ubicada en Medellin y cuenta con gestion de riesgos de todos los
procesos, lo que nos da 100% de de procesos con gestion de riesgos anticorrupcion, y
tratamiento a los procesos y tambien el 100% de las operaciones de servicios de vigilancia
cuenta evaluacion de riesgos de corruppcion.

* Serealiz6 capacitacion a todo el personal operativo a través del modulo metodolégico
disenado para la socializacién, aprendizaje y evaluacién para la prevencion de la
corrupcion.

* La comunicacién y divulgacion se realiza al 100% de empleados cliente y proveedores a
través del boletin que se envia por correo electrénica a cada uno de ellos. Y todos se
encuentran en Antioquia.

» El érgano de gobierno conformado por los directores y jefes de drea recibieron formacién y
divulgacién de las politicas anticorrupcién. Que representan el 100%, todos ellos en
Medellin en la sede principal.

* Se socializ6 el tema con los clientes y se divulgo al 100% de clientes y proveedores el
conocimiento sobre SIPLAFT y la autorizacion para el uso de datos personales.

Cesos de covvupcion coupivenedos 4y wmedides tomedes 205-3

Seguridad de Colombia Antioquia Ltda. esta
comprometida con una gestion de transparencia, mediante
el fortalecimiento de nuestro Sistema de Control y
Seguridad para prevenir delitos como el fraude y
corrupcion.

Para combatir la corrupcién en sus diversas manifestaciones
contamos con una campana para prevenir, detectar y
responder ante los casos que puedan presentarse, ademas
del Cédigo de Etica, Cédigo de Buen Gobierno v la Politica
de Anticorrupcion.

Estrategias para prevenir la corrupcion:

Linea de transparencia // Pagina Web // Correo electrénico
corporativo

38
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pélices 4 contra La Libre competencic

2061

7

De casos de competencia desleal durante
los afos 2019 y 2020

* Seguridad de Colombia Antioquia Ltda, trabaja con base en las tarifas
establecidas por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada,
NUNCA por debajo. Esto nos permite generar igualdad de los servicios y
precios a cotizar al cliente.

* Nuestro valor agregado se ve reflejado en la calidad de nuestro servicio y el
seguimiento permanente del area de Operaciones, garantizando siempre
la satisfaccién de los usuarios.

39
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— Dimension Ambiental

40
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— Dimevision Ambiental

\\\
—~——_
T

En Seguridad de Colombia Antioquia Ltda, promovemos el uso éptimo de
los recursos naturales a través de capacitaciones y sensibilizaciones a todo
nuestro personal administrativo y operativo.

Somos conscientes que la prestacion de nuestro servicio de vigilancia genera
impacto en las instalaciones de nuestros clientes, por eso nuestros vigilantes
son capacitados permanentemente en la disposicion adecuada de residuos,
actividades para el ahorro de energia y agua.

Durante el afio 2020, seguimos trabajando en
lograr la certificacion 1SO 14001:2015, lo que
corrobora el compromiso de la organizaciéon con
el medio ambiente.

Trabajamos en la identificacion de nuestros
aspectos e impactos ambientales y en establecer
acciones para mitigar o reducir dicho impacto.

Durante esta identificacion, se ha determinado
que el mayor impacto lo genera la emisién de
CO2 por nuestros vehiculos propios y
subcontratados (supervisores y ejecutivos), es por
ello que a finales del afio 2020, se renovaron los
vehiculos gerenciales por vehiculos eléctricos,
permitiendo que la huella de carbono de
nuestra flota propia se redujera a O.

**Fuente propia _J/



= Dimension Ecovdmice
\\

- roene;ili},o 2020 | -

Continuar Implementacion Renovacién
con la de Minutas vehiculos
certificacién virtuales, gerenciales a
ISO disminuyendo el eléctricos
14001:2015 uso del papel

Compensacion Capacitaciones Alertas
del 100% de a través de tempranas a
las TonCo2 plataformas los clientes
generadas. virtuales sobre fugas en
Visitrack
) Sistematizacion de Medicién de
Continuar con la
. s los procesos de Huella de
certificacién ISO L
Programacién y Carbono y
14001:2015
Talento Humano compensar el
100% de las

y

y

TonCo2 generadas 7

Programa de
reconocimiento
al transporte
sostenible.

Campanas sociales
de disposicion de
residuos, como
TAPAS PARA
SANAR. 7

Continuar con las
capacitaciones y
sensibilizaciones a
todo el personal.

y

**Fuente propia
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—— Wakeviales utilizados pov peso 0 voluwmew
, . 3011

_ K\\ -
TIPO DE TOTAL KG TOTAL KG -
MATERIAL VARIASES 2020 2019

Kg de pantalones

522,2
Kg de camisa 2736
MATERIAL
RENOVABLE K9 Chaquetas 905,0
Kg de zapatos 14672
Kg resma papel 319 2
TOTAL MATERIAL
RENOVABLE 5.487,23 3.691.,6
MATERIAL NO .
RENOVABLE gasolina (en kg) 11.199,81 8.736,87
TOTAL MATERIAL UTILIZADO 12.224,1 14.747,3
FUERZA EFECTIVA (Prom) 812,4 844
Kg por Fuerza Efectiva 1,25 1,46

**Fuente propia



Consumo evevgético dentro de Le ovgevizacion 302-1
lvtevisided evievgética 302-3

Keduccion del covsumo evevgético 302-4

Total GJ Variacion
- 2020 consumo

Total GJ

I Tipo de Energia 5010

Energia de

| 0,
Combustibles 411.312,69 490.782,28 V 16,19%
Energia Eléctrica 75,3 71,3 A 5.61%
Total Consumo
0,
de Energia 411.388 490.853,59 v 16,19%
Promedio fuerza
0,
efectiva 812 844 V 3%
Promedio
puestos de 212 208 A 1,9%
vigilancia
Consumo
‘ 506,63 581,58 .
energia por Cl/Empleado GJ/Empleado v 12,88%
empleado
Consumo
energia por 1.940,509 2359,87 .
puesto de GJ/Puesto GJ/Puesto V 17.77%
vigilancia

e el ano 2020 se redujo el

umo ae
otal de cons
' as que el 2019 hube

ccion del 4.8%

Durant
16,19% del
energia mientr
una redu

**Fuente propia



[utevaccion cov el agua como vecurso compartido
303-1

El consumo de agua al interior de la sede administrativa sélo es a través de los
suministros municipales de agua en la ciudad (Empresas Pabicas de Medellin — EPM -).
Al igual, el vertimiento se hace a través de la red de alcantarillado de EPM.

No se realiza consumo de agua por otro tipo de fuentes.

La evaluacion del impacto de nuestra organizacién relacionadas con el agua se realiza a
través de la medicion mensual de consumo que realiza EPM a través de los contadores
dispuestos en la sede.

Durante el aio 2020, apoyamos a nuestros clientes en el consumo razonable del agua a
través de sensibilizaciones a nuestro personal de vigilancia y el reporte de fugas
detectadas a través de las Alertas Tempranas del software Visitrack.

No contamos con pactO
grupos de interés d _
que generen ct|v|dades 4 Sanlta”as
impactos U de las unl cada
significativos en el - rinCl a
agua enla sede pest d igilancl

**Fuente propia



““V\_ Ewmisioves divectas e indivectas
305-1 // 305-2 // 3054 // 3055

ol (}()2

TonCoZ/ano Aporte TonCoZ/ano
S @20 | 2020) | (2019)

Emisiones Combustibles fuentes
Directas moviles (CO2)
Emisiones o

) Consumo de energia
Indirectas

Total Emisiones ED + El

Promedio fuerza efectiva

Intensidad de las Emisiones

Las Emisiones Directas son generadas por el

Consumo de Combustible de los vehiculos
propios y arrendados.

Las Emisiones Indirectas son generadas por

el Consumo de Energia de la sede principal.

El calculo de la huella de carbono se

realiza con un profesional externo e
independiente a la organizacién.

33,99 28,88% 35,103 v 3,17%

8,58 71,12% 8,724 v 1,65%

42,57 46,16 V 77%

812 844

0,052 0,054 V 3%
CERTIFICADD DE DOHACION

CERTIFICAMO2:
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¥ TRES ML CUATROCIENTOS ROVERTA ¥ CUAT D PESDE [§E55404) m tisin
de o in ousnia de shomos D-ESEEE] e
EANCOLUOWELS, o din 13 de novenbm de 200

2 Chow e snficer] no Sere Snes de Lo y e de infecis pibiico § sooml, poau cbjetive

- o alm o m

-

3 e smiy snticed Ssew Pencrecs Joridics mecrits = i Cémaw Se Comenco dsl
demnin Anfogeefic sl 13 de Fatesrs de 2004 Sejc sl nirmesce OO0 el Libo |
de b Pesomm Juddoss Sin Samc de Los. Bs sousnte somsbds ee m
furromemissio s sorfml cfoml por perts te W Gobemesas de Anfoouis.

& om nomsis nedfudSe imves dentc del peln lode e dormciones ous cecke ¥

par firem du -
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de fisnie por & w0 prevebls A5
B Jusess snticed mansa oo B B
i—m-l-m-l 5  lon cha y oo | 18 dla
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Tarjuin 143IBT — T.
aww U R AN SRS - LHeekombls T bechels - ler Sl de fwrebe - Bleepes Al
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Compensamos el 100% de nuestras emisiones de
GEIl generadas durante el aio 2019.
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= Iucumplimiento de La Legisteciow

— Y vovemative ambientel 307-1

?

Sanclones Ambientales
2019 Y 20220

Nuestra organizacién cuenta
con un grupo especializado
para llevar a cabo la
identificacion, seguimiento y
evaluacion de los requisitos
legales en materia
ambiental.

Actualmente, nuestra
organizacion no ha recibido
sanciones ambientales.

**Fuente propia
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= Dimevision Social

—

El afio 2020 fue un ano muy cambiante, nos ayudé a fortalecernos como
organizacién y demostrar que unidos podemos salir adelante. Durante esta
época dificil, nuestros esfuerzos se enfocaron en promover en cuidar a
nuestros trabajadores, capacitarlos e innovar en el proceso de induccién y
bienestar.

Es por ello, que a nivel social Seguridad de Colombia Antioquia Ltda. Se
enfocé en lo siguiente:

Se realizaron capacitaciones en materia de
seguridad, prevencion de AT, protocolos de
bioseguridad, ambiental, entre otros temas.

No se suspendieron contratos de trabajo; en vez de
eso, se enviaron a disfrute de su periodo de
vacaciones.

Desde el drea de SST y Psicologia se brindé
acompanamiento permanente a nuestros empleados
y familias para afrontar las situaciones presentadas a
raiz del Covid-19.

*©®

**Fuente propia _J/



Gﬂhemww Ecovémica
"LOGRO$ ANO2020 & -

Se Rotacion del Certificacion de
contrataron personal del nuestro

167 personas 3,8% en el ano personal en
durante el 2020. Competencias
ano 2020 Laborales del

y A 4

RETO$ ANO 2021

Innovar en los Certificar el Hacer participes a
procesos de 70% de nuestro las familias de
induccién, personal en nuestros
capacitacion y Competencias empleados en los
reinduccion. Laborales planes de

7 7 bienestar 7

Crear programa
de reconocimiento
a la labor dirigido

al personal

operativo.
**Fuente propia . /.




AWMUM covtvateacioves de emplecdos
g votaciow de pevsonial 401-1

%

Contrataciones

7

20 Mujeres

%

147 Hombres
88%

MAYORES DE 60 MENORES DE 18 ANOS TOTAL CONTRATACIONE’
o 2020
167
TOTAL CONTRATACIONES 2019
: <18 18-30 31-40 41-50 51-60 > 60
Hombres | Mujeres ~ ~ ~ ~ ~ ~
anos afnos afos afos afnos afos
199 25 0 99 83 35 7 0

TOTAL CONTRATACIONES 2019

224

TODAS NUESTRAS

CONTRATACIONES SE REALIZAN

EN ANTIOQUIA

**Fuente propia




é!ﬂuwac covtrataciovies de emplecdos

;\ g votaciow de pevsonial 401-1

Retiros

30 Mujeres

%

252 Hombres
89%

MAYORES __ MENORES DE 18 ANOS
DE 60 T _— 0%

5% T — 0%

—

TOTAL RETIROS 20|9
. <18 18-30 31-40 41-50 51-60 > 60
Hombres | Mujeres ~ ~ ~ ~ ~ ~
anos anos anos anos anos anos
236 16 0 77 83 48 36 8
TOTAL RETIROS 2019 252
Empleados
Inicial 2020
Tasa de Rotacién Tasa de Rotacién 823
2019

2020 Empleados
15,68% 30,50% Final 2020

503

**Fuente propia



Phezos de-cvico minimos sobre cambios opevacionales

-~ 402-1

total empleados con
terr?inacion d’e con?r:'ato que 2 1 2 0 5 7 9 15 5 6 9 27 20
tuvieron 30 dias minimo de
jsn (4 \
i 2 1 2 0 5 7 9 15 5 6 9 27 20
terminacion de contrato
Resultado 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Meta 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

El plazo de preaviso es de 4
semanas (30 dias), tanto para
el 2019y 2020

Sistema de gestion de Le selud g L sequrided
ev el trabejo 403-1

Seguridad de Colombia Antioquia Ltda., ha implementado el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, no sélo porque el Decreto 1072 de 2015 nos obliga,
sino por iniciativa y compromiso con nuestros trabajadores, por ello también nos
certificamos en 1SO 45001:2018. Contamos con una Psicéloga Especialista en Salud
Ocupacional, la cual nos apoya en el disefio, implementacién, mantenimiento y mejora
del sistema. Adicionalmente, contamos con un Tecndlogo en SST, el cual es el
responsable de la ejecucion del mismo.

Cada ario, se realiza un andlisis exhaustivo de los accidentes de trabajo, ausentismo por
enfermedad general, exdmenes médicos, restricciones o recomendaciones médicas
vigentes, entre otros datos; esto con el fin de generar el PLAN DE TRABAJO ANUAL vy
asi tomar acciones sobre aquellas variables que son mas criticas.

El 1009% de nuestros empleados y contratistas estéin cubiertos por el SG-SST.

\
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%dﬁ&ﬂe&ew@e peligros, evalueacion de viesgos
e ivvestigacion de ivicidevites 403-2

N

Dentro\deﬂaﬁaciiuidad>0(esarrolladas por-Seguridad de Coldmbia Antioquia Ltda.,
para garantizar la seguridad y-salud de nuestros emp

identificacion de peligros y evaluacion de riesgos. Esta actividad es inicialmente
realizada por el Asistente de SST (Tecndlogo de SST), y se realiza al 100% de los puestos
de forma anual o esporadica (cuando se presentan accidentes graves o modificaciones
a procedimientos y locaciones representativos), asi:

A L] INSPECCIONES DE $3T
Se visita el puesto de trabajo donde se presta el servicio de
vigilancia y se identifican los peligros de acuerdo a las tareas

]

& ] . . .

o i que realiza y las locaciones. Se cuenta con una lista de
™ [ ofe .

= d‘ chequeo que califica cada uno de los peligros.

MATRIZ DE RIESGOS
Con base en las inspecciones de seguridad, se elabora la

i Matriz de Riesgos donde se le da una valoracion a cada
Evaluacién de Riesgos . . ofe
riesgo identificado y se toman los controles.

Y|

A CONTROLES
S Con base en el nivel de exposicion al riesgo y las consecuencias
Controles de ingeniers de cada uno, se determinan los controles a implementar para
Rt mitigar el impacto, esto teniendo en cuenta la jerarquia
Equipo de proteccién persona establecida en el Decreto 1072 de 2015.

Entrega de Elementos de Proteccion Personal
Adecuaciones locativas 8 Capacitaciones en materia de SST

Procedimientos de Trabajo Seguro {

Divulgacion de los peligros y riesgos
**Fuente propia _J/




7.&@1??16&@0@2 peligros, evalueacion de viesgos

e ivvestigacion de ivicidevites 403-2

Todos nuestros empleados, directos o
indirectos, pueden reportar los actos y
condiciones inseguras a los que se
encuentran expuestos a través de los
Supervisores, quienes diligencian el
INFORME DE SUPERVISION

__________________________________

_________________________________

Aseguramos a nuestros empleados la
libre decisién de realizar o no una
actividad que ponga en riesgo su

integridad fisica, sin que esto genere

algdn tipo de sancién al mismo,

_________________________________

INCIDENTES LABORALES

Contamos con un procedimiento de reporte de accidentes e incidentes laborales:

Reporte por
parte del
trabajador

|

Investigacion del
Incidente

l

Mas JERARQUIA DE LOS CONTROLES

Efectivo

ELIMINACION a) eliminar el peligro

b) sustituir con procesos,
operaciones, materiales o
equipos menos peligrosos

CONTROLES DE ) utilizar controles de
ingenieria y reorganizacion
del trabajo

CONTROLES
ADMINISTRA d) utilizar controles
TIVOS administrativos, incluyendo
la formacién
e) utilizar equipos de

proteccién personal
adecuados

!

INGENIERIA

Menos
Efectivo

**Fuente propia
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Qdia de

hovas de porwmecion el avio
pov empleado 404-1

7

HORAS DE FORMACION ADMINISTRATIVOY OPERATIVOS

60 54

50 -+

40 - WS

30

20

10 +

07 PROMEDIO DE HORAS DE CAPACITACION OPERATIVOS MINIMO 40 PROMEDIO DE HORAS DE CAPACITACION ADTIVOS MINIMO 30

O Series1 51,00745665 33

25.000

HORAS DE FORMACION ADMINISTRATIVOY OPERATIVOS

20.000 +

15.000 -

10.000 -

5.000 -

0 4

PROMEDIO DE HORAS DE CAPACITACION HOMBRE

PROMEDIO DE HORAS DE CAPACITACION MUJER

m Series2

23.669

2278

**Fuente propia
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¢OGTGY wejovar Les cplitudes de Los empleados
\%Lw‘”f"‘"“ de cyude @ Le travisicion 404-2

~ Competencias Laborales 7 .

# EMPLEADOS CON COMPETENCIAS LABORALES EN
EL TIEMPO

100

NSNS NNNY

57
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ﬁ:ﬂiﬁ]ﬁ%@doc que vecibew evaluacioves peviédicas
%det desewmpenio 4y desarvollo propesional 404-3

Evaluacion del desemepeio operativo 2020

100

95

84,76

90

B RESULTADO EVALUACION
85

m# EVALUADOS
80

75

70
HOMBRE MUJERES

Evaluacion del desemepeiio administrativo 2020

100

88,8
95

90 81)8

W RESULTADO EVALUACION
85 m # EVALUADOS

80

75

70
HOMBRE MUIJERES
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—————_ (Casos de discrimivecion y acciovies

covvectives emprendides 406-1

/)

casos de discriminaclon
2019 Y 2020

Opeveciones 4 proveedoves con viesgo siguificative
de casos de trabejo ivpantil 408-1

De nuestras operaciones y
proveedores corren riesgo
significativo de presentar casos de
trabajo infantil
2019 y 2020

Nuestra organizacion evalla en cada puesto de vigilancia los
riesgos inherentes a derechos humanos y que puedan presentar
riesgo significativo de presentar casos de trabajo infantil; de igual
forma, durante la visita a los proveedores se valida que no se
contrate personal menor de 18 anos.

(59,
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Opc#aci-omc y proveedoves cov viesgo siguificativo
~de casos de trabejo povzoso u obligatovio 409-1

w\r\;mma/

proveedores corren riesgo
significativo de presentar casos de
trabajo forzoso u obligatorio
2019 y 2020

Nuestra organizacion evalla en cada puesto de vigilancia los
riesgos inherentes a derechos humanos y que puedan presentar
riesgo significativo de presentar casos de trabajo infantil; de igual
forma, durante la visita a los proveedores se valida el cumplimiento
de los Derechos Humanos en sus trabajadores.

Pevsovel de sequrided capeacitedo en politices o
procedimientos de devechos huwmavios 410-1

PORCENTAJE DE EMPLEDOS QUE RECIBEN FORMACION EN DDHH

20,00% 19,09%

18,00%
16,00%
14,00% 12,42%  12,24% 12,91%

12,00% 10,12% 9,91%
10,00% 8,44% 8.84%

8,00% 6,88% 6,59% 6,78%
6,00%
’ 3,77%
4,00%
2,00%

0,00%
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC

(60,
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—— Fovrwmecién de empleados en politicas o
— procedimienitos cobve devechos humeavios 412-7

— ~— :

No. DE EMPLEDOS OPERATIVOS Y HORAS EN FORMACION EN DDHH
350

alladalih

H No. Empleados Formados en DDHH i No. Horas formacién en DDHH

138 —

Nuestra organizacion no tolera
conductas irrespetuosas o
inadecuadas, trato injusto o
represalias de ningdn tipo, el
acoso es inaceptable en el lugar
de trabajo y en cualquier
circunstancia relacionada con el
trabajo y son principios que se
aplican no solo a los empleados
de la empresaq, sino también a
los socios, proveedores y clientes.

( 61
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— Casos de incumplivmiento velacioviados cov
=" comumicaciovies de wmavketing 417-3

\//
Casos de incumplimientos
relacionados con

comunicaciones de

Reclowmeciovies pundementedes velatives ¢ violaciovies de Le
privecidad del clievte g pévdida de datos del clievite 418-1
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